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Zola Predosa (BO), 02/10/2024 

 

OGGETTO: ALLERTA RITIRO PRODOTTO 

 

CANNELLA MACINATA, MIX PER DOLCI E BISCOTTI, POLVERE 5 SPEZIE, MIX PER 
RICETTE INDIANE 
 
 

Gentile Cliente, 

  

desideriamo informarLa che da sempre i prodotti CANNAMELA sono 

contraddistinti da elevati standard di Qualità che li rendono molto apprezzati dai 

suoi consumatori. 

L’attenzione per la Qualità e la Ricerca dell’eccellenza lungo tutte le fasi della 

filiera produttiva rappresentano valori che ci guidano ogni giorno. 

 

Per garantirli vengono infatti condotti centinaia di controlli su ogni lotto di prodotto 

e sui processi produttivi, dall’accettazione delle materie prime fino alla spedizione 

dei prodotti finiti. 

 

Nonostante i nostri controlli - ivi inclusi quelli dei nostri fornitori - indichino 
il prodotto in oggetto del tutto conforme, a seguito di un accertamento 

effettuato per conto dell’USL Terni, siamo stati informati che sui lotti dei prodotti 

Spett.le  
Cliente 
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indicati in allegato è stata rilevata una non conformità per sospetta presenza di 

CHLORPYRIFOS. 

 

Per questo abbiamo avviato l’iter di controperizia e controanalisi del campione 

analizzato dall’Autorità di Controllo. 

 

In ogni caso ed in via del tutto prudenziale e cautelativa, vi chiediamo di procedere 

al ritiro del lotto interessato. Per tutto quanto sopra non riteniamo per contro 
necessario il richiamo dello stesso. 
 

Siamo quindi a chiedervi di bloccare immediatamente la vendita solo dei lotti dei 
prodotti in allegato, giacente nei vostri magazzini e di ritirare contestualmente 

da scaffale quello presente nei punti vendita da voi riforniti. 

 

Il prodotto ritirato dovrà essere segregato presso i vostri magazzini e sullo stesso 

dovrà essere apposto un cartello con sopra scritto:  

 

“prodotto ritirato dal mercato – non in vendita. In attesa di ritiro da parte del 
fornitore”. 
 

 

Vi chiediamo gentilmente di informarci tempestivamente circa i tempi e i modi per 

attivare la procedura di reso del prodotto. 
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Scusandoci per il disagio arrecato rimaniamo a vostra disposizione per qualsiasi 

chiarimento, 

ai seguenti riferimenti:   

Ilaria Marcellino tel. 335 5983035 mail: info.qualita@cannamela.it 

 

Si prega di dare conferma dell’avvenuta ricezione. 

 

 

Distinti Saluti. 

DIREZIONE QUALITA’ 

 

Allegati:  

- “A” lista di lotti e referenze coinvolte. 
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- Allegato “A” lista di lotti e referenze coinvolte. 
 
N.B. Il lotto corrisponde al TMC (Termine Minimo di Conservazione) 
 
 
 

codice articolo
Descrizione 
Prodotto EAN Cartone EAN Pezzo EAN Cluster Numero pezzi Lotto

080926
061026
091026
271126
231126
080127
090127
181226
301126
130227
061126
280227
130227
250926  
260926
311026
020227
060627  
270227

0121987
SERIE ORO MIX - 
MIX PER RICETTE 

INDIANE
28003240012853 8003240219876 8003240987218

741,00
130626

0121988

SERIE ORO MIX 
RICETTE INDIANE 

V23 28003240013829 8003240219876 8003240987218 882,00 140626
041026
071126
291126
041226
211126
221126
240127
250127
061226
051226
180327
211226
051026
101026
201126
120127
150127
050227
220327
170427
150127
051026
101026
031026
041026
250127
240127
031026   
151226   
310127   
130227   
140227   

0133406

BUSTA MINI 
CANNELLA 
MACINATA 28002340009657 80473510 8003240406337 9.450,00 291126

241026
231026
251026
181026
091126
061126
081126
071126
120327
130327
110327
060327
050327
190227
010227
150227
120227
260926
190127
180127
211226

0141021
PAC KG 1    
CANNELLA 
MACINATA

2.061,00

0162303
LA DISPENSA 

CANNELLA 
MACINATA

10.392,0028003240008962 8003240623031 na

0130163
BS SUP.EXPO 

CANNELLA 
MAC.G15X16-NEW

37.040,00

0132285 CT X24 TOP  
CANNELLA macin. 11.862,0008003240019599

na

CT.X24 M.ORO 
CANNELLA 
macinata

60.618,00

0129004
PET 750 CC  
CANNELLA 
MACINATA

10.368,00

18003240001171 8003240090192 8003240019094

18003240002062 8003240120189

0129060
PET 750 CC 

Cinnamon ground 
CIAOG

1.560,00

0121102
SERIEORO    
CANNELLA 
MACINATA

326.133,00

0121351
SERIE ORO - 
POLVERE 5 
SPEZIE 2019

5.160,00

0121352 SERIE ORO - 
POLVERE 5 3.396,00

0121357 
SERIE ORO MIX - 
MIX PER DOLCI E 

BISCOTTI
11.172,00

0126627

18003240000020 8003240060195 8003240019063

28003240011993 8003240213157 8003240051216

28003240013768 8003240213157 8003240051216

28003240012846 8003240213577 8003240357219

na

na

18003240004592 8003240520194 8003240520194

28003240013058 8003240120189

28003240005688 80043317

18003240003106 80473558


